EUR V.20

ZMLUVA

MEDZI:
Organizacia European Registry for Internet Domains vzw / asbl
Adresa Park Station
Woluwelaan 150
B-1831 Diegem
Belgicko
DPH BE 0864 240 405
Zastupena Marc Van Wesemael

Dalej len ,EURid";
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uvob:

- Zdruzenie EURid bolo poverené organizaciou, spravou a riadenim domény najvyssej Urovne ,.eu” tak,
ako to urcuje Nariadenie (ES) ¢. 733/2002 Eurdépskeho parlamentu a Rady z 22. aprila 2002, o
zavedeni domény najvy$Sej Grovne ,.eu“. a nariadenie (ES) ¢. 874/2004, ktoré stanovuje pravidla
verejnej politiky tykajuce sa implementacie a funkcii domény najvyssej Urovne ,.eu” a zasady, ktorymi

sa riadi registracia;

- Registrator si Zeld byt akreditovanym registratorom domény .eu a zucastnit sa na registratnom
procese nazvov domén domény najvyssej Urovne ,.eu“ registrovanim, obnovovanim, prevadzanim
alebo riadenim nazvov domén u zdruzenia EURid v mene svojich klientov, ale na svoj vlastny ucet;

- EURId si Zeld spolupracovat s registratorom pri registrovani, obnovovani, prevadzani a riadeni ndzvov
domén ,.eu” v stlade s ustanoveniami a podmienkami tejto zmluvy.

STRANY SA DOHODLI NASLEDOVNE:
Clanok 1. DEFINICIE
V tejto Zmluve, pokial si kontext nevyzaduje iny vyklad:

JAkreditdcia“ znamena udelenie prava registratorovi ponukat Registra¢né sluzby tak, ako su popisané
v tejto Zmluve, po podpise tejto Zmluvy a po tom, ako registrator zaplati poplatok uvedeny nizsie v ¢lanku
6.1.

.Kontrolér ddajov’ znamena fyzick( alebo pravnickd osobu, verejny organ, agentiru alebo akykolvek iny
organ, ktory samostatne alebo spolocne s inymi osobami urcuje ucely a prostriedky spracovania osobnych
udajov;

,Spracovatel dajov" znamena fyzickl alebo pravnickd osobu, verejny organ, agentiru alebo akykolvek iny
organ, ktory spraciiva Osobné Gdaje v mene Kontroléra tdajov;

,Nazov domény“ znamena nazov domény umiestneny pod doménou najvyssej Urovne ,.eu”;

,Registrant“ znamena drzitela nazvu domény alebo Zziadatela o nazov domény, ktorého Osobné udaje
budu ulozené v databaze WHOIS, ak bude Nazov domény prideleny;

,Osobné udaje"“ znamena akékolvek informacie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby. ldentifikovatelnd osoba je takd, ktord mdze byt priamo alebo nepriamo identifikovand, najmi
pomocou referencie alebo identifikacného ¢isla alebo pomocou jedného alebo viacerych faktorov, ktoré su
Specifické pre jej fyzicku, fyziologickud, dusevnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu;

,Registracia® znamena pravo udelené Registrantovi pouzivat Nazov domény pocas obmedzenej
obnovitelnej doby bez prevodu majetku a v sdlade 1) so vSeobecnymi podmienkami ustanovenymi
zdruzenim EURid a 2) akymkolvek zakonnym alebo inym nastrojom prijatym institdciou Eurépskej tnie
ohladom tychto vSeobecnych podmienok;

,Registracné sluzby“ znamena sluzby registracie, obnovovania, prevadzania alebo riadenia Nazvov domén
ponukanych Registrantom;

,Pravidla“ znamena vsSetky pravidla a nariadenia tykajuce sa domény najvyssej Urovne ,.eu“, vratane bez
obmedzenia Nariadenia ¢.733/2002, Nariadenia ¢.874/2004, Nariadenia ¢.1654/2005, Registracnej
politiky, VSeobecnych podmienok registracie, Politiky WHOIS, Pravidiel Sunrise, Pravidiel ADR a
Dopliujucich pravidiel ADR, ktoré su okrem iného zverejnené na internetovej stranke zdruzenia EURid
(www.eurid.eu) a Ceského arbitrdzneho stidu (www.adr.eu).
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Clanok 2. AKREDITACIA REGISTRATORA
2.1 Predmet Zmluvy

Touto Zmluvou zdruZenie EURid akredituje registratora a udeluje mu pravo ponudkat Registra¢né sluzby
Registrantom za nizSie uvedenych podmienok. Tato Zmluva neddava registratorovi Ziadne pravo, pravomoc
alebo opravnenie prevadzkovat alebo riadit register.

2.2  Nevyhradnost

Prava udelené registratorovi podla tejto Zmluvy si nevyhradné a zdruZenie EURid ma pravo menovat inych
registratorov podla vlastného uvazenia.

2.3  Sdlad s Pravidlami

Registrator sa bude riadit Pravidlami a vyhne sa priamej ¢i nepriamej spolupraci s inym Registrantom,
ktory porusuje Pravidla alebo k takémuto porusovaniu navadza. Ak registrator spozoruje takéto spravanie,
bude neodkladne informovat zdruzenie EURid

2.4 Jazyky

Pri Ziadosti o Akreditdciu su vsetci Ziadatelia povinni uviest jazyky, v ktorych poskytuji Registracné
sluzby. Vsetci akreditovani registratori s zverejneni v zozname akreditovanych registratorov domény ,.eu”
na internetovej stranke zdruzenia EURid a rovnako su uvedené aj jazyky, v ktorych poskytuju Registracné
sluzby.

Registrator sa zarucuje, Ze bude: poskytovat zmluvné podmienky poskytovania sluZieb, uvadzat sluzby a
ceny a poskytovat podporu zidkaznikov v uvedenom jazyku (jazykoch), kde ,podpora zakaznika“ v
lubovolnom jazyku znamena telefonicku a/alebo elektronickd podporu.

Registratori su tiez povinni poskytovat vietky Registracné sluzby v uvedenych jazykoch. Registratorov bez
prevadzkovej internetovej stranky, na ktorej mdzu zverejfiovat svoje ponuky a kontaktné Gdaje, nemozno
povazovat za registratorov poskytujucich zdkaznikovi akikolvek podporu.

Registratori su povinni poskytovat zdkaznikovi podporu minimalne v jednom z oficidlnych jazykov
Eurdpskej unie.

Kazdy registrator je povinny mat svoju vlastnu zreteln( a fungujldcu e-mailova adresu.

Ak registrator nebude poskytovat tieto sluzby v jednom alebo viacerych jazykoch, zdruzenie EURid mbze
vymazat prislusné urcenie jazyka zo zaznamu registratora. NavySe, takéto neposkytovanie bude znamenat
hmotné porusenie tejto Zmluvy.

2.5 Technicka spdsobilost

Registrator sa zarucuje, ze ma technick( spdsobilost potrebni na Uspe$né vykonavanie roznych typov
ukonov (nova Registracia, aktualizadcia domény, prevod domény, atd.) prostrednicvom automatizovanych
systémoch zdruzenia EURid.

Registrator je povinny poskytovat Registrantovi vSetky Registracné sluzby ponikané zdruzenim EURid.
Napriklad (ale nie obmedzené na):

- zmenu serverov DNS

- aktualizaciu kontaktnych informacii
- obnovenie nazvu domény

- prevod nazvov domény
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Kazdy registrator, ktory urobi nepravdivé vyhlasenia, tykajuce sa technickych obmedzeni na strane
zdruzenia EURid, bude povazovany za porusSovatela Zmluvy.

2.6  Pouzivanie pojmu ,Akreditovany registrator”

Po Uspe3nom dokonceni procesu Akrediticie mdZe registrator sim seba oznacovat za ,Akreditovaného
registratora“. Registrator vSak nesmie uvddzat alebo naznafovat, Ze postavenie ,Akreditovaného
registratora“ ziskal na zaklade kvality svojich sluzieb.

Clanok 3. REGISTRACIA NAZVOV DOMEN

Podla tejto Zmluvy zdruZenie EURid zaregistruje a poskytne pravo pouzivat akykolvek Nazov domény, na
ktory registrator pozadoval Registraciu alebo obnovenie v mene Registranta, avsak na svoj vlastny ucet.
Pravo pouzivat Nazov domény bude poskytnuté v pripade, Ze Ziadost bude v sulade s platnymi Pravidlami.

Clanok 4. POVINNOSTI REGISTRATORA
Registrator je povinny:

- Zabezpelit a dokladovat, ze kazdy Registrant, pre ktorého registrator registruje Nazov domény,
akceptoval Pravidla platné v ¢ase podania ziadosti. Registrator na prvé vyzvanie zdruzenia EURid a bez
meskania poskytne zdruzeniu EURid dokumenty, ktoré preukazu, ze Registrant Pravidla akceptoval.

- Zabezpedit a dokladovat, Ze kazdy Registrant, pre ktorého registrator registruje Nazov domény
suhlasi s podmienkami ¢lanku 3 Nariadenia ¢.874/2004, vratane bez obmedzenia potvrdenie zo
strany Registranta, Ze si je vedomy, Ze Ziadost o registraciu nazvu domény je podavana v dobrej viere
a Ze neporuSuje prava tretej strany ako je to ustanovené v ¢lanku 3 Nariadenia ¢.874/2004.
Registrator poskytne na prvé vyzvanie zdruzenia EURid a bez mesSkania doklady preukazujice sulad
Registranta s ¢lankom 3 Nariadenia ¢.874/2004.

- Zabezpetit, aby kazdy Registrant, pre ktorého registrator registruje Nazov domény, spifal vietky
poziadavky v Pravidlach na obdrzanie alebo obnovenie Registracie Nazvu domény, predovsetkym vsak
poziadavky Nariadenia ES ¢.733/2002 a Nariadenia ES ¢.874/2004, ktoré zaffaju vSeobecné kritéria
sposobilosti pre ,.eu“. Nesplnenie tychto podmienok méze znamenat okamzité zrusenie Registracie.

- Informovat kaZdého Registranta o vSetkych informdacidch, ktoré poskytuje zdruZenie EURId
registratorovi, najméa pokial informacie poskytnuté zdruzenim EURid moZu ovplyvnit zmluvny vzt ah
medzi Registrantom a zdruzenim EURid, alebo ak sa poskytnuté informacie tykaju mozného ukoncenia
registracie Nazvu domény.

- Pocas procesu Registracie vzdy predkladat ddaje (vratane, ale nielen akéhokolvek podania v databaze
WHOIS) tykajlce sa Registranta, ktory podal pévodna Ziadost o Registraciu Nazvu (-ov) domény a nie
svoje vlastné Gdaje. E-mailova adresa poskytnuta v ramci kontaktnych udajov bude adresa Registranta
a nie adresa registratora, ibaze by Registrant vyslovne pozadoval poskytnutie e-mailovej adresy
registratora. Po procese Registracie musi registrator zabezpecit, aby (daje v databaze WHOIS boli
vzdy Udajmi Registranta a nie jeho vlastnymi udajmi.

- Neregistrovat Nazvy domén bez predchadzajiceho vyslovného poZiadania Registrantmi. Bez ohladu
na predchadzajlce, registrator mdZe zaregistrovat obmedzeny pocet Nazvov domén vyslovne pre
svoje vlastné pouzitie bez predchadzajicich vyslovnych pokynov od Registrantov a v takomto pripade
registrator poskytne zdruzeniu EURid na jeho prvé vyzvanie a bez meskania dokazy, Ze tieto Nazvy
domén su zaregistrované vyslovne pre vlastnd potrebu registratora. Pre Gcely tohto odseku, pokyny
od Registrantov vykazujuce podstatné podobnosti s registratorom alebo s nim spojené (vratane ale
nielen: také, ktoré maju uvedené to isté teleféonne Cislo alebo e-mailovi adresu, kontaktnd osobu
organizacie, ktord je rovnaka ako technicky kontakt - ,technical contact* alebo faktura¢ny kontakt -
L,billing contact” registratora) nebudd povazované za vyslovné pokyny v zmysle tohto odseku.
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Clanok 5. OBDOBIE SUNRISE

Pri spusteni Registracie Nazvov domén .eu bude existovat obdobie fizovanej Registrécie, alebo ,Obdobia
Sunrise“ ,ako je uvedené v Nariadeni ¢.874/2004, ktoré umoznuje verejnym organom a osobam s
prednostnymi prdvami na meno poziadat o registraciu svojich mien pred tym, ako zdruZenie EURid zacne
prijimat Ziadosti o Registraciu na zaklade zasady ,kto prvy pride, ten prvy melie“. Casovy ramec, $pecifické
zaviazky, podmienky tykajice sa Obdobia Sunrise ako aj poplatkov za Ziadost (vratane manipula¢nych a
valida¢nych poplatkov), budd zaslané e-mailom na e-mailovi adresu poskytnutd registratorom v priebehu
Akreditacie a zverejnené na internetovej stranke zdruzenia EURid najneskdér dva mesiace pred
nadobudnutim ich ucinnosti.

ZdruZenie EURid vrati registratorovi valida¢né poplatky, ktoré mu boli G¢tované v stvislosti so Ziadost ami
0 nazvy domén predlozené jeho Registrantmi pocas Obdobia Sunrise v pripade, Ze takéto ziadosti stratili
platnost z ddévodu pridelenia domény inému Ziadatelovi alebo im vyprsala lehota. V pripade Ziadosti
narokujlcich si Statut verejného organu sa poplatky nevracaju. Registrator suhlasi s tym, Ze sumu prijatu
od zdruzenia EURid vrati Registrantom, ktori sa ocitni vo vysSie uvedenej situdcii. Registrator je vSak
opravneny zrazit si poplatok na krytie pripadnych administrativnych manipula¢nych nakladov spojenych
s tymto vratenim poplatku.

Clanok 6. POPLATKY
6.1 Poplatky

1. Registrator musi predtym, ako sa stane akreditovanym registratorom, uhradit zdruZeniu EURid zalohovi
platbu vo forme pausalneho poplatku vo vyske minimdlne 10 000 EUR (desat tisic eur) bez akychkolvek
bankovych alebo prevodovych poplatkov.

Tato suma je preddavkom, od ktorého zdruzenie EURid odpocitava poplatky registratora za registraciu,
obnovenie, reaktivovanie a prevod tak, ako su uvedené v tomto ¢lanku, ako aj poplatky pocas obdobia
Sunrise uvedené v ¢lanku 5.

Zdruzenie EURid bude mesacne vystavovat faktiry za poplatky za kazdd registraciu, obnovenie,
reaktivovanie a prevod v silade s ¢lankom 6.1. Uhrada tychto faktGr bude pouZitdi na doplnenie
pausalneho poplatku.

Ak preddavkova platba klesne na nulu pred mesacnou faktirou od zdruzenia EURid, alebo pred uhradou
inych nevyrovnanych faktdr, zdruZenie EURid nebude d'alej poskytovat alebo obnovovat registracie, o
ktoré tento registrator poziadal, aZz pokial nebude uhradend suma minimalne vo vyske sumy pausalneho
poplatku uvedeného v ¢lanku 6.1.

Preddavok nebude nijako Uroceny v prospech registratora (bez ohladu na clanok 6.2). Bez ohladu na
vynimky uvedené v ¢lanku 12 tejto Zmluvy bude zostatok preddavku vrateny registratorovi pri ukonceni
platnosti Zmluvy alebo v pripade porusenia Zmluvy zo strany registratora v cCase, kedy by bola Zmluva
ukoncend v sulade s ¢lankom 10.

2. Registrator musi platit poplatky za registraciu a obnovovanie Nazvov domén, ktoré registruje alebo
obnovuje v mene ktoréhokolvek Registranta. V prilohe ¢. 1 st uvedené poplatky za registraciu a obnovenie
platné pri podpise tejto Zmluvy. Poplatky za nové Registracie si z pausalneho poplatku uvedeného v
¢lanku 6.1. odpocitané ihned’, zatial ¢o poplatky za obnovenie si odpocitané z pausalneho poplatku
uvedeného v ¢lanku 6.1. na konci mesiaca, v ktorom boli registracie obnovené.

Registrator musi vykonat v3etky Ukony na vymaz Nazvu domény z automatického registraéného systému
najneskoér v posledny pracovny den v mesiaci, ak registracné obdobie tohto Nazvu domény zanikne pocas
mesiaca fakturacie a registracné obdobie nebude obnovené. Nazvy domén, u ktorych registracné obdobie
vyprsi v priebehu mesiaca fakturacie a ktoré nebudi zo systému vymazané, budd automaticky obnovené a
prislusny poplatok bude odpocitany z pausalneho preddavku uvedeného v ¢lanku 6.1.
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3. Registrator méze poziadat zdruZenie EURid o prevod vsetkych alebo niektorych zo svojich domén na
iného akreditovaného registratora. U takychto prevodov bude zdruZenie EURid G¢tovat osobitny poplatok
za prevod. Poplatok za prevod platny pri podpise tejto Zmluvy je uvedeny v prilohe ¢. 1. Poplatky za
prevod budi odpocitané z pausSalneho poplatku uvedeného v ¢lanku 6.1. bezprostredne po vykonani
prevodu.

4. Na ochranu Registranta Nazvu domény voci nedobrovolnym vymazom bude Nazov domény po vymaze
vlozeny na urciti dobu do karantény; bez ohladu na to, ¢i o tento vymaz poziadal Registrant alebo ¢i k
nemu doslo kvdli neobnoveniu ndzvu domény. Pocas tohto obdobia mdzZe byt Nazov domény reaktivovany
na ziadost predchadzajiceho Registranta. ZdruZenie EURid bude za reaktiviciu kazdého Nazvu domény
uctovat zvlastny poplatok, ktory bude odpoditany z pausadlneho poplatku uvedeného v ¢lanku 6.1.
Obdobie, pocas ktorého je mozné Nazov domény reaktivovat, ako aj poplatok za reaktivaciu platny pri
podpise tejto zmluvy, st uvedené v prilohe ¢.1.

5. ZdruZenie EURid mdZe kedykolvek menit poplatky uvedené v Styroch predchadzajicich odsekoch a o
akychkolvek zmendch bude registratora informovat najneskér 30 dni predtym, ako nové poplatky
nadobudnd G¢innost. Zdruzenie EURid musi zaslat tieto informacie e-mailom na e-mailov( adresu
poskytnut( registrditorom pocas procesu Akrediticie a nové poplatky zverejnit na svojej internetovej
stranke.

6.2 Uhrada

1. Faktary, ktoré ZdruZenie EURid posiela mesacne registratorovi, musia byt uhradené v sulade
s platobnymi podmienkami uvedenymi v tychto fakturach.

Poplatky za registraciu a obnovovanie su splatné ihned ako je Nazov domény zaregistrovany alebo
registracné obdobie je obnovené, bez ohladu na to, ¢i registrator dostal platbu od Registranta.

2. Faktdry musia byt uhradené do 30 dni od datumu vystavenia faktiry. Pokuty za omeskanie platby su
platné bez predchadzajiceho oznamenia a pocitaju sa nasledovne:

- 10 % splatnej sumy (minimalne 250,00 EUR), a

- urok vo vyske 1 % mesacne, pocitany za kazdy zacaty mesiac.

Toto nema ziaden vplyv na ostatné ndpravné opatrenia uvedené v tejto Zmluve.
Clanok 7. TECHNICKE USTANOVENIA

7.1  Postup Registracie

Postup Registracie je plne automatizovany a registrator musi re3pektovat postupy, ktoré zdruzenie EURid
vyvinulo pre registrdciu, obnovovanie a lebo riadenie Nazvu domény, vratane postupov platnych
pocas Obdobia Sunrise a pri aktualizacii informacii tykajucich sa Registrantov. Prehlad tychto postupov je
uvedeny na internetovej stranke zdruzenia EURid.

ZdruZenie EURid m6Ze zmenit postup registracie a o akychkolvek zmendch musi registratora informovat
najneskdr 30 dni predtym, ako postupy nadobudni Ucinnost, a to e-mailom a zverejnenim novych
postupov na internetovej stranke zdruzenia EURid. ZdruZenie EURid musi sticasne poskytnit registratorovi
vSetky technické informacie pozadované na ich zavedenie.

7.2  Technické poruchy

Registrator nesmie pretazit siet zdruZenia EURid alebo branit zdruZeniu EURid v poskytovani sluzieb
(napriklad prostrednictvom odmietavych alebo servisnych zasahov). Registrator nesmie konat spdsobom,
ktory by ohrozoval stabilitu Internetu. Ak registrator porusi tieto zavazky, zdruzenie EURid moze
pozastavit tito Zmluvu bezodkladne a bez ozndmenia na dobu 14 dni. ZdruZenie EURid mdZe vypovedat
Zmluvu, ak aj po uplynuti 14 dni bude registrator stile poruSovat tieto zavazky.
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7.3 Pristup k softvéru zdruzenia EURid

Registrator je povinny pouzivat pristup k prvkom softvéru zdruZenia EURid v dobrej véli a v zhode, po
funkénej i technickej stranke, s priruckami uverejnenymi na internetovych strankach zdruzenia EURid,
alebo spristupnenych inymi prostriedkami, napriklad tlacou, pomocou CD/DVD, atd., vratane platnych
noviniek (tzv.Newsflash) alebo informacnych bulletinov (tzv. News/etter).

V pripade, Ze registrator zisti zlyhanie, je povinny oznamit to zdruZeniu EURid spolu s podpornym
materidlom, ktory méze pomoct zdruzeniu EURid diagnostikovat a nasledne opravit /zlepSit uvedenu
poruchu.

Registrator nesmie v Ziadnom pripade svoje zistenia zverejnit, ¢i uz prostrednictvom tlace, diskusnych
skupin, formou blogov alebo inych prostriedkov skoér, ako dostane oficidlne stanovisko zo strany zdruzenia
EURid, pokial' ide o jeho zistenie a opravu signalizovaného pripadu v prijatelnej dobe, prinajmenSom 30
pracovnych dni od datumu povodného oznamenia.

Akondhle po tejto dobe registrator oznami svoje zistenia verejnosti, je povinny zahrnit aj celé stanovisko
zo strany zdruzenia EURiId.

Clanok 8. VYBER REGISTRATORA

Registrator musi Registrantovi poskytnat pravo zvolit si iného akreditovaného registratora (d’alej ako
.Novy registrator) pre Nazvy domén, ktoré registrator zaregistroval alebo obnovil. Registrator musi pri
kazdom prevode spolupracovat s Registrantom, Novym registratorom a so zdruZenim EURid.

Ked Novy registrator zahdji pozadovany prevod v silade s platnym postupom, zdruzenie EURid zasSle e-
mail Novému registratorovi a Registrantovi. Prevod nadobuda Gcinnost, ak Registrant potvrdi prevod v
priebehu 14 dni po e-maile od zdruZenia EURid. Potvrdenia musia byt zdruZeniu EURid zaslané
prostrednictvom webového rozhrania, postupujic podla inStrukcii uvedenych v e-maile poslanom
Registrantovi, alebo prostrednictvom faxu.

Ak Registrant do 7 dni neodpovie, zdruzenie EURid zaSle e-mailom pripomienku Novému registratorovi
s vysvetlenim, Ze prevod nadobudne Ucinnost iba vtedy, ak Registrant potvrdi zdruZeniu EURid prevod v
priebehu 7 dni od datumu tohto druhého e-mailu.

V dosledku prevodu bude rocny registracny poplatok automaticky odpocitany z Gctu Nového registratora
zdruzenia EURid ihned’, ako prevod nadobudne u¢innost (ako Novy registrator musi taktieZ splnit ostatné
finan¢né zavazky uvedené v clanku 6). Zdruzenie EURid nevrati poplatok zaplateny poévodnym
registratorom, a to ani v plnej vyske, ani Ciastocne.

Ak si Registrant praje urobit prevod Nazvu domény na tretiu stranu, tad musi poZiadat svojho Registratora,
aby zahdjil vyssie uvedeny postup. V pripade takéhoto prevodu zoberte na vedomie, Ze aj Registrant aj
tretia strana musia potvrdit navrhovani zmenu prostrednictvom webového rozhrania alebo faxom.

Clanok 9. POLITIKA ZACHOVANIA DOVERNOSTI INFORMACIi

Registrator bude dodrziavat jasnu politiku zachovania dévernosti informdcii, ktord bude v silade so
vSetkymi platnymi narodnymi, eurépskymi a medzinarodnymi nariadeniami o ochrane Gdajov a bude o nej
informovat vSetkych svojich Registrantov.

Registrator sa bude vyhybat hromadnému =zasielaniu nevyZiadanych zasielok existujucim alebo
potenciondlnym Registrantom v snahe presved¢it ich, aby vyuZivali jeho sluzby. Vyzva adresovana
existujucim Registrantom, aby obnovili svoje Nazvy domén a poskytnutie dodatocnych informacii o
sluzbach takymto Registrantom sa vSak nepovazuje za hromadné zasielanie nevyziadanych zasielok.

Registrator nebude poskytovat osobné Udaje svojich Registrantoch tretim stranam, pokial’ ho k tomu
nevyzvu prislusné verejné organy alebo pokial nepéjde o ucely udrziavania funkcie WHOIS EURid.
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Registrator je tymto povereny za Spracovatela Udajov vo vztahu k zberu a prenosu Udajov ZdruZenie
EURid, vystupuje v ulohe Kontroléra Osobnych udajov Registrantov ziadajlucich o Registraciu Nazvu
domény alebo obnovenie Registracného obdobia..

Za tymto ucelom registrator:

a)

b)

)

d)

Ak ma prevadzku v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, musi jednat v sdlade s
legislativou o ochrane Udajov platnou v clenskom State, v ktorom je registrator etablovany,
zabezpecit a chranit zdruZenie EURid pred akymkolvek konanim tretej strany, pokial ide o
porusenie zdkonov o ochrane Udajov v savislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Ak ma prevadzku v krajine mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ktora bola rozhodnutim
Eurépskej komisie prijatym podla Clanku 25, ods. 6 smernice 95/46/ES vyhlasena za krajinu
zabezpecujucu primerand Uroven ochrany v dosledku svojho domaceho prava alebo
medzinarodnych zavizkov, ku ktorym pristapila, musi konat v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane Gdajov, ktoré su platné v jurisdikcii, v ktorej registrator vykonava ¢innost a
zabezpecit a chranit zdruZenie EURid pred akymkolvek konanim tretej strany, pokial ide o
porusenie zdkonov o ochrane takychto Gdajov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Ak ma sidlo v krajine, ktord nespifia podmienky uvedené v horeuvedenych odsekoch a) alebo b),
musi konat v sulade so S$tandardnymi zmluvnymi ustanoveniami prijatymi na zaklade
Rozhodnutia Eurdpskej komisie ¢ 2002/16/ES z 27. decembra 2001 a zabezpelit a chranit
zdruzenie EURid pred akymkolvek konanim tretej strany v slvislosti s porusenim tychto

zmluvnych ustanoveni vo vzt ahu k plneniu tejto Zmluvy.
Ak ma sidlo v Spojenych Statoch americkych, registrator musi:

- dodrziavat Zdasady bezpecnosti zachovania dovernosti informdcii vydané Ministerstvom
obchodu USA, poskytovat o nich adekvatne informacie zdruZeniu EURid a zabezpetit a
chranit zdruZenie EURiId pred akymkolvek konanim tretej strany slvisiacim s poruSenim
tychto ustanoveni vo vzt ahu k plneniu tejto Zmluvy, alebo

- prijat zmluvné ustanovenia uvedené v hore uvedenom odseku c) a zabezpecit a chranit
zdruzenie EURid pred akymkolvek konanim tretej strany suavisiacim s poruSenim tychto
zmluvnych ustanoveni vo vzt ahu k plneniu tejto Zmluvy.

Clanok 10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie jedného roka od datumu Akreditacie a konci v posledny den v
mesiaci, v ktorom uplynie jeden rok od uzatvorenia Zmluvy.

Po ukonceni tejto doby bude Zmluva predlzovana o jednorocné po sebe idice obdobia, pokial jedna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej strane, najneskor tri mesiace pred skoncenim prvej doby
platnosti Zmluvy, alebo najneskor tri mesiace pred skoncenim d’alSieho nasledného jednorocného obdobia
Zmluvy, Ze si nezela prediZenie Zmluvy.

Clanok 11. UKONCENIE ZMLUVY

1.1

Ukonéenie opravnenia zdruZenia EURid vykondvat registricie

Tato Zmluva skonéi okamzite, ak zdruZenie EURid nebude d'alej schopné registrovat Nazvy domén.
Zdruzenie EURid nebude voci registratorovi zodpovedné za Skody spdsobené tymto ukoncenim zmluvy,
pokial k jej ukonceniu nedoslo kvoli hrubej nedbanlivosti alebo podvodu zo strany zdruzenia EURid.

ZdruZenie EURid musi registratora bezodkladne informovat o kaZdej skuto¢nosti, ktord by mohla viest k
ukonéeniu opravnenia zdruZenia EURid vykondavat registracie.
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Ked sa dozvie o nadchadzajucom ukonéeni svojho opravnenia vykonavat registracie, zdruZenie EURid
vynalozi vSetko usilie na to, aby:

- ulahcilo pokracovanie alebo prevod existujucich zmldv medzi EURid a registratorom k datumu
ukoncenia,

- ziskalo vypovedni lehotu pred ukonéenim svojho opravnenia vykonavat registracie.
11.2 Porusenie zmluvy

Ak registrator porusi tato Zmluvu, vratane ¢lanku 2.3, zdruzenie EURid odosle e-mail na e-mailovl adresu
poskytnut( registraitorom pocas procesu Akrediticie a doporuceny list s vyzvou skon¢it poruSovanie
Zmluvy. ZdruZenie EURid mdZe vypovedat Zmluvu bez predchddzajliceho upozornenia a bez akejkolvek
nahrady, ak registrator neodpovie alebo ak neprestane s poruSovanim Zmluvy do 14 dni od odoslania e-
mailu.

11.3 Konkurz alebo likvidacia spolo¢nosti

Tato Zmluva sa ukonci okamzite bez akejkolvek nahrady, ak:

- saregistrator dostane do konkurzu; alebo

- ak registrator poziada o sudne vyrovnanie, alebo

- ak je podnik registratora zruseny.

Clanok 12. NASLEDKY UKONCENIA ZMLUVY S REGISTRATOROM

Po ukonéeni musi registrator bezodkladne zaplatit poplatky, ktoré boli splatné pred ukoné¢enim Zmluvy.

Zdruzenie EURid prevedie Nazvy domén registratora, s ktorym bola zmluva ukoncena na jedného alebo na
viacerych akreditovanych registratorov na Ziadost registratora alebo osoby, ktord je opravnena ho
zastupovat . V takom pripade bude zdruZenie EURid U¢tovat poplatok za prevod uvedeny v ¢lanku 6.1.3 a
odpocita ho poplatok od zostatku pausalneho poplatku, ktory bol uhradeny v sulade s ¢lankom 6.1 tejto
Zmluvy. Zostatkova suma bude vratena registratorovi na konci prvého obdobia trvania Zmluvy, pripadne na
konci platného jednoro¢ného prediZenia Zmluvy. Zoberte na vedomie, Ze k Ziadnemu vrateniu zostatkovej
sumy neddjde pred skoncenim Obdobia Sunrise uvedeného v ¢lanku 5.

Ak déjde k ukonceniu Zmluvy a registrator nedosiahne prevod Nazvov domén, ktoré spravuje, na iného
(inych) registratora (-ov) v priebehu jedného mesiaca po ukonceni Zmluvy, zdruzenie EURid musi
informovat Registrantov, ze ich Nazvy domén boli pozastavené v silade s Pravidlami. Tieto informdcie
budl odoslané e-mailom na e-mailova adresu poskytnutl registratorom pocas Registracného procesu a
uverejnené na internetovej stranke zdruzenia EURid najneskor dva mesice pred nadobudnutim Gcinnosti.
ZdruZenie EURid musi sucasne informovat Registrantov, Ze maju jeden mesiac na to, aby si vybrali iného
registratora. Zdruzenie EURid je opravnené faktirovat naklady spojené s tymto informaénym procesom, ak
vySka tychto nakladov presiahne zostatok pausalneho poplatku.

Ak Registrant urci iného registratora, zdruzenie EURid vyuctuje poplatky za obnovenie novému
registratorovi, akonahle skonci obdobie Registracie u starého registratora. Ak Registrant nevymenuje
d'alSieho registratora, zdruzenie EURid ukonci Registraciu Nazvu domény na konci jej doby platnosti.
Nazov domény bude pozastaveny po dlhSiu dobu:

- tri mesiace po oznameni vyzyvajicom Registranta urcit nového registratora; alebo

- dva mesiace po ukonceni platnosti registracie.
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Kym je Nazov domény v karanténe méze Registrant vymenovat iného registratora. Buduci registrator musi
poslat zdruZeniu EURid odAvodneni Ziadost o vymenovanie za nového registritora a o obnovenie
vSetkych ukoncenych Registracii.

Clanok 13. POSTUPENIE PRAV

Registrator moZe postupit svoje prava a zaviazky vyplyvajice z tejto Zmluvy na daldieho akreditovaného
registratora, ak to pisomne oznami zdruzenie EURid najneskor jeden mesiac pred nadobudnutim Gcinnosti
tohto postupenia.

Clanok 14. ZARUKY

Registrator musi zdruZenie EURid odskodnit za akékolvek sidne alebo mimostdne ndroky na odskodenie
pozadované Registrantmi alebo tretimi stranami voci zdruzeniu EURid za produkty alebo sluzby ponikané
zdruzenim EURid alebo registratorom, vratane ,ale nielen za nasledovné:

- Naroky vyplyvajice z porusSenia tejto Zmluvy registratorom;

- Naroky tykajlce sa poskytnutia alebo neposkytnutia, obnovenia alebo neobnovenia Registracie Nazvu
domény Registranta alebo tretej strany;

- Naroky tykajice sa ukonlenia opravnenia zdruzenia EURid vykonavat registracie pod doménou ,.eu”
(bez ohladu na ¢lanok 11.1 tejto Zmluvy);

- Naroky tretich stran na prava k Nazvu domény; alebo

- Naroky tykajuce sa technickych chyb alebo nedostatkov.
Clanok 15. ROZNE

15.1 Ucinok tejto Zmluvy na tretie strany

Tato Zmluva uklada prava a povinnosti iba pre podpisujlce strany a nevzt ahuje sa na tretie strany. Tretie
strany sa nemdzu domahat Ziadnych prav vodi registratorovi alebo vo¢i zdruZzeniu EURid.

15.2 Dodatky

Obe zmluvné strany sa musia na dodatkoch k tejto Zmluve dohodndt v pisomnej forme, pokial to Zmluva
nestanovuje vyslovne inak.

Bez ohladu na predchadzajici odsek méze zdruZenie EURid pozmenit Pravidla, ak o zmenach informuje
registratora najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich Gc¢innosti. Zdruzenie EURid musi zaslat tuto
informaciu e-mailom na e-mailovi adresu poskytnuti registratorom pocas Akreditacného procesu a
zverejnit ju na svojej internetovej stranke.

15.3 Spory

Tato Zmluva sa riadi belgickym pravom a vSetky spory budu predlozené na bruselské sady.

15.4 Dusevné vlastnictvo

Tato Zmluva nemeni Statut Ziadnych prav dusevného vlastnictva stran (najma, ale bez obmedzenia Ziadna
strana neprevadza vlastnictvo, ani neposkytuje licenciu na svoje prava dusevného vlastnictva).
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15.5 Pouzivanie loga a mena zdruzenia EURid

Tato Zmluva neddva registratorovi pravo pouzivat logo a meno EURid bez jeho vyslovného povolenia.
ZdruZenie EURid mdzZe vytvarat konkrétne loga v prospech registratora a moze registratorovi poskytnut
pravo pouzivat tieto logd. ZdruzZenie EURid bude o akejkolvek podobnej udalosti registratora informovat.

Po ukonéeni tejto Zmluvy v sulade s ¢lankami 10, 11 a 12 musi registrator prestat pouzivat loga zdruZenia
EURid, ktoré zdruZenie EURid aZ doteraz registratorovi povolilo pouzivat v predchadzajicim odsekom.

15.6 Internetova stranka registratora

Registrator je povinny mat vlastnd internetovi stranku a v pripade, Ze sU Registracie spracovavané
prostrednictvom internetovej stranky patriacej tretej strane, registrator bude zodpovedny za obsah
internetovej stranky tejto strany. V obidvoch pripadoch je registrator povinny oznamit zdruZeniu EURid
presny odkaz na ¢ast svojej internetovej stranky, kde st odkazy na Registraciu Nazvu domény. ZdruZenie
EURid je opravnené uviest tento odkaz na svojej vlastnej internetovej stranke, aby mohli Registranti

registratora priamo kontaktovat. ZdruZenie EURid ma taktieZ pravo aktualizovat tento odkaz, ak sa stane
neaktualnym.

Za EURid Za registratora

Marc Van Wesemael

Generalny manazér (meno + funkcia + datum®)

Priloha 1: Poplatky za registraciu a obnovenie platné pri podpise tejto Zmluvy
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Priloha 1 - Poplatky za registraciu a obnovenie platné pri podpise zmluvy

1. Poplatok za Registraciu Nazvu domény je 4 EUR (bez DPH) v ¢ase podpisania tejto Zmluvy medzi
zdruzenim EURId a registratorom. Tento poplatok zahfia pravo na pouzivanie Nazvu domény po dobu
1 roka od Registracie.

2. Poplatok za obnovenie Registracie Nazvu domény je 4 EUR (bez DPH) v Case podpisania tejto Zmluvy
medzi zdruzenim EURid a Registratorom.

3. Poplatok za hromadny (bulk) prevod Nazvov domén zo strany zdruZenia EURid na Ziadost registratora
je 0,25 EUR (bez DPH) za Nazov domény, pricom minimalna suma za vyziadanua transakciu je 500 EUR
(bez DPH).

4. Poplatok za reaktivaciu Nazvu domény, ktory sa dostal do“ karantény“, je 5 EUR (bez DPH). Nazvy
domén v ,karanténe“ je mozné reaktivovat pocas obdobia 40 dni od ich vymazu.

5. Poplatok za reaktivaciu Nazvu domény, ktory sa dostal do ,karantény” spolu s prevodom tohto Nazvu
domény kinému registratorovi je 20 EUR (bez DPH). Nazvy domén v  karanténe® mozu byt
reaktivované pocas obdobia nasledujucich 40 - tich dni od ich vymazu.



